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.Die Frage ist nicht, ob wir Social Media machen sollen, sondern wie gut wir es machen.”

Dieser Satz beschreibt treffend, worum es beim modernen Stadtmarketing geht: Social Media ist langst kein Zusatz mehr — sondern ein
zentraler Kommunikations- und Verkaufskanal. Laut aktuellen Studien gaben 43% der Userinnen und User an, dass sie in den letzten
zwolf Monaten mindestens ein Produkt gekauft oder eine Dienstleistung in Anspruch genommen haben, weil sie es auf Social Media
gesehen haben. Fir Stadte und Gemeinden er6ffnet das groBe Chancen, denn Social Media kann Menschen inspirieren, lokal einzu-
kaufen, Veranstaltungen zu besuchen und sich mit ihrer Stadt starker zu identifizieren. Social Media funktioniert dann, wenn man es

ernst nimmt. Es braucht Strategie, Persénlichkeit und Herzblut — so wird aus dem ,Like" der erste Schritt zum Kauf.

Johanna Mikl-Leitner
Landeshauptfrau

REGIONAL -
DAS LIKE ICH!

In unserer digital vernetzten Welt stehen ,Klicks” und ,Likes” sinn-
bildlich fur Interesse und Anerkennung. Sie sind zu digitalen Grad-
messern geworden, die bestimmen, welche Themen Gehér finden
und welche Angebote wahrgenommen werden. Auch fur den Ein-
kauf in unseren Stadt- und Ortskernen eréffnen soziale Medien
Chancen: Wer sichtbar ist, wird wahrgenommen, und wer wahr-
genommen wird, kann Menschen bewegen. Social Media-Marketing
ist daher ein wichtiges Instrument, um lokale Betriebe und Initia-
tiven in den Fokus zu rucken. Besonders in der Vorweihnachtszeit
kann der regionale Handel vom Geschenkekauf profitieren, wenn er
sich mit Social Media-Marketing sichtbar macht. So wird aus digitaler
Aufmerksamkeit reale Wirkung — flr wirtschaftliche Starke, Zusam-
menhalt und lebendige Regionen.
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Wolfgang Ecker

Prasident der Wirtschaftskammer NO

| SOZIALE MEDIEN -
¥ SOZIALES MARKETING.

Die fachliche Definition beschreibt ,Social Media“, also soziale Medien,
als Plattformen, Uber die Menschen Inhalte miteinander teilen und
kommunizieren sowie sich vernetzen kénnen. Menschen mit gleichen
Interessen bilden dann eine ,community”. Alle diese Eigenschaften
und Méglichkeiten zeichnen Soziale Medien als dem digitalen Zeitgeist
entsprechendes Instrumentarium aus, um Kundenkreise zu erreichen
bzw. zu definieren, ihre Interessen abzufragen und in der Folge mit
passenden Angeboten zum Kauf zu bewegen. So wird aus der ,Kund-
schaft” eine ,Community”. Mit Unterstiitzung der NAFES ist es von den
Sozialen Medien nicht mehr weit zum Sozialen Marketing, das letztlich
auf die Erreichung eines gesellschaftlichen Nutzens abzielt. In unserem
Fall liegt dieser Nutzen im lebendigen Orts- bzw. Stadtzentrum, das die
Menschen zusammenfuhrt, vernetzt und neben Kommunikation und
Gemeinschaft auch zum Einkauf im Zentrum einladt.




Fortsetzung von Seite 1:

SOCIAL MEDIA as STRATEGISCHES
INSTRUMENT im STADTMARKETING.

Social Media ist langst mehr als Unterhaltung — es ist ein Motor
fir regionale Wertschopfung. Wer im Rahmen des Stadt-
marketings professionell auftritt, authentisch kommuniziert
und regelmaRig relevante Inhalte postet, verwandelt Likes in
Besucherinnen und Besucher, Follower in Kundinnen und Kun-
den sowie Interaktion in Umsatz. Es braucht keine Hochglanz-
produktion, sondern Echtheit, Kontinuitat und Nahe, denn
Menschen folgen Geschichten, Gesichtern und Emotionen.

ERFOLGSFAKTOREN:
Damit Social Media tatsachlich zu mehr Lebendigkeit in
Innenstadten und so zu mehr Umsatz fuhrt, gilt es, auf fol-
gende Erfolgsfaktoren zu achten:
Relevanz & Aktualitat
Zeigen, was gerade passiert! Ob Wochenmarkt, Stadtfest
oder Neuerdffnung — aktuelle Inhalte erzeugen Nahe und
Interesse. Es gibt auch virale Inhalte, die aufgegriffen werden
kénnten.
Trendige Formate
2025 ricken neue Formate in den Fokus: Instagram Feed-
posts im 4:5-Format, hochformatige Reels (9:16) und Broad-
cast Channels, Uber die man direkt wie in einem Newsletter
Neuigkeiten teilen kann, und vor allem Kurzvideos. Rund 80%
aller Social Media-Inhalte bestehen mittlerweile aus Bewegt-
bild. Kurze Clips mit Menschen aus der Region wirken am
besten — echt, sympathisch, greifbar. Ob Instagram Reels,
Facebook Shorts oder TikToks — kurze, authentische Clips
sorgen fur die hochste Reichweite. Empfehlenswert sind bei-
spielsweise Inhalte wie etwa ,Shop the Look” — Lieblings-
produkte aus regionalen Geschaften, ,Taste & Try" — das be-
liebteste Fruhstlick oder Café der Stadt, ,Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter stellen ihre Lieblingsplatze vor” oder ,360°-Shop-
ping Moments” — der Stadtbummel als Erlebnisvideo.
Events neu denken
Veranstaltungen nicht nur ankindigen, sondern erlebbar
machen - etwa durch Teaser-Clips im Vorfeld, Count-
down-Stories am Veranstaltungstag und Live-Updates
wahrend des Events. Als Tipp empfiehlt sich, kreative
Instagram-Reels fur die Vorbewerbung zu drehen.
Micro- und Nano-Influencer einsetzen
Gerade kleinere Accounts unter 10 000 Followern sind im
Stadtmarketing besonders wertvoll. Diese sogenannten
Micro- oder Nano-Influencer berichten authentisch und
nahbar Uber das, was in ihrer Stadt passiert — ob bei Events,
Neueréffnungen oder Shoppingerlebnissen. Durch ihre
hohe Glaubwiirdigkeit und regionale Verbundenheit erzielen
sie oft mehr Wirkung als groRe, bezahlte Kampagnen -
und das bei deutlich geringeren Kosten.
Daten nutzen
Social Media ist messbar! Reichweite, Klicks, Views und Inter-
aktionen zeigen, welche Inhalte am besten funktionieren. Wer
regelmalig analysiert, kann Kampagnen gezielter aussteuern
und weil}, was die Community méchte.
Rahmenbedingungen einhalten
Nur lizenzfreie oder plattformeigene Musik verwenden,
denn Abmahnungen wegen nicht lizenzierter Musik nehmen
zu und sind teuer.

Tipps und Tricks nutzen

=>Social Media zur Suchmaschine machen: Beitrage mit
klaren Keywords (z.B. ,3 Dinge, die man in ... gesehen haben
muss”, ,Weinwandern in Niederdsterreich”) erhéhen die
Auffindbarkeit, besonders bei jlingeren Zielgruppen, die
zunehmend Uber Instagram statt Google suchen.

=>User Generated Content (UGC): Fotos und Stories von
Besucherinnen und Besuchern erzeugen mehr Vertrauen
als perfekt produzierte Kampagnen.

= Employer Branding: Kommunale Arbeitgeber, Lehrlingspro-
gramme oder stadtische Betriebe sympathisch prasentieren,
denn 78% der Jobsuchenden informieren sich online Uber
potentielle Arbeitgeber.

= KI mit persénlichem Touch: Klinstliche Intelligenz unter-
stutzt vielseitig im Social Media-Bereich, aber die Persén-
lichkeit darf nicht fehlen — es zahlen Authentizitat und
Nahbarkeit.

=>Aktives Community Management: Kommentare, Nachrichten
oder Bewertungen sollten zeitnah beantwortet werden, das
zeigt Wertschatzung und starkt die lokale Bindung.

Werbung gezielt einsetzen

Wer gezielt bewirbt, gewinnt: Mit kleinen, gut geplanten

Werbebudgets kdnnen aktuelle Veranstaltungen, Neuigkeiten

oder saisonale Aktionen genau jenen Menschen angezeigt

werden, die sich daflir interessieren. Performance-Marketing

ermoglicht es, Zielgruppen nach Standort, Interessen oder

Alter zu erreichen und Streuverluste zu minimieren.

Ml Kontakt &
Information:

Mag. Agnes Jaglarz
marketing circus
Hauptplatz 3, 3430 Tulln
hallo@marketingcircus.at
www.marketingcircus.at
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ECHT GMUND:

ALLE WEGE FUHREN
DIE STADT DER ENGEL.

Bereits zum 35. Mal ladt der Gmiinder Wirtschaftsverein
gemeinsam mit der Stadtgemeinde heuer zum Weihnachts-
markt ,Stadt der Engel”.

Schon an den Stadteinfahrten begriuRen uberlebensgrofle
Engelsfiguren (3m hoch!) die Kundinnen bzw. Kunden der Wald-
viertler Bezirksstadt und dienen zugleich als Wegweiser. Die
weiterfuhrenden ZufahrtsstraBen in Richtung Einkaufsmoglich-
keiten sind durch LED-Elemente weihnachtlich beleuchtet und
verbinden die beiden Stadtteile Gmund-Altstadt und Neustadt.
Hohepunkt ist schlieBlich der Adventmarkt am Hauptplatz, wo
an Uber 30 Verkaufshitten weihnachtliche Produkte und regio-
nale Kostlichkeiten angeboten werden. Ein stimmungsvolles
Rahmenprogramm sowie Aktivitaten flir Kinder verstarken die
vorweihnachtliche Stimmung. Fur die ansassigen Unternehmen
bzw. fir deren Kundinnen und Kunden wird heuer ein Einkaufs-
sammelpass mit vielen Gewinnmdglichkeiten aufgelegt. Die
weihnachtliche Kulisse wird schlieBlich uber die Weihnachtstage
hinaus bis zum Stadtsilvester bzw. flr Veranstaltungen rund um
den Dreikénigstag genutzt. GmUnd ist auf jeden Fall einen Besuch
wert — nicht nur beim Weihnachtsshoppen!

Advent in Gmiind 2024 )
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OBER-GRAFENDOREF:

ZENTRUMSNAHES PARKEN

Die Marktgemeinde Ober-Grafendorf setzt seit vielen Jahren
mit groBem Engagement MaBnahmen zur Umgestaltung bzw.
in der Folge zur Belebung des Ortszentrums. Nun erleichtern
neue Abstellflichen in zentraler Lage die Erreichbarkeit.
Direkt hinter einem vor rund zehn Jahren errichteten Ge-
schafts- und Wohngebdude im Ortszentrum wurde ein in
zweiter Reihe stehendes, dullerst baufalliges Haus abgerissen,
sodass seitens der Gemeinde Uber 30 Parkplatze sowie Rad-
abstellflachen errichtet werden konnten. Die Lage ist ideal, da
alle Betriebe fuBllaufig innerhalb von flinf Minuten erreichbar
sind und sich auch ein Gesundheitszentrum in unmittelbarer
Nahe befindet. Bei der Errichtung wurde mit Rasengittersteinen
statt Asphaltparkplatzen sowie ausgestalteten Griunflachen
zur Versickerung der Oberflachenwasser auch auf Klimafit-
ness geachtet.

IN ZWEITER REIHE.
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GFOHLER WIRTSCHAFT AKTIV:

HIER IST IMMER WAS LOS!

L3 GFOHLER
h VZ:I}TSCHAFT

Seit 1996 engagieren sich die Mitglieder des Vereins ,Gféhler Wirtschaft
aktiv” fur die Belebung des Wirtschaftsstandorts und die Starkung der regio-
nalen Betriebe. Uber 65 teilnehmende Betriebe sind aktive Vereinsmitglieder
frei nach dem Motto: ,Wenn wer was tut, dann tut sich auch was!”.

Dieses Engagement zeigt sich in zahlreichen Initiativen und Veranstaltungen.
So ist die Gféhler Einkaufskarte — ein Sammelpass, der von den Kundinnen
und Kunden sehr gut angenommen wird — seit 2006 eine Erfolgsgeschichte:
In den letzten 20 Jahren wurden mehr als 56 500 vollgeklebte Karten eingelést
und bei der jahrlichen Schlussverlosung auch Autos sowie die regionale Ein-
kaufswahrung ,Gféhler Gulden” verlost. Weitere Highlights sind die Haus-
messen der Betriebe im Fruhjahr und Herbst, erganzt durch eine Muttertags-
aktion am Hauptplatz, einen Trédelmarkt im August sowie den Wochenmarkt
jeden Donnerstag und Samstag, der bereits sein 22-jahriges Jubildaum feiert.
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HOHENRUPPERSDOREF:

GEMEINDE SETZT AUF HYBRIDMARKT.

Im Zuge des Kaufmannwechsels in Hohenruppersdorf erneuerte die
Weinviertler Gemeinde den seit liber zehn Jahren geflihrten Lebens-
mittelmarkt und erweiterte die Rdumlichkeiten auf ein Hybridgeschaft,
wodurch ein Einkauf auch zu Randzeiten ohne Mitarbeitereinsatz
moglich wird.

Das Geschaft des neuen Kaufmanns Wolf-Dietrich Ludl wurde mit
einer modernen Wandkihlung und einer neuen Kasse ausgestattet,
die im Hybridbetrieb auch durch die Kundschaft selbst genutzt werden
kann. Zusatzlich erleichtert ein neuer Automat die Ruckgabe von Ein-
wegpfandflaschen. Das Sortiment umfasst neben Gltern des taglichen
Bedarfs unter anderem regionale Spezialitaten, ofenfrisches Geback,
Geschenkkdrbe, Feinkostplatten und ein ,Aus’'m Dorf“-Sortiment.

Foto: © Edith Mauritsch

Bgm. Hermann Gindl (links) sowie Kaufmann Wolf-Dietrich Ludl mit
seinen beiden Mitarbeiterinnen Inge Weihrauch und Doris Stockd

JETZT: Online- "
NIEDEROSTERREICHISCHE ARBEITSGEMEINSCHAFT ZUR

FORDERUNG DES EINKAUFS IN STADT- UND ORTSZENTREN

Antragstellung
auf www.nafes.at!
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